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Szanowni Parnstwo,

W nawigzaniu do wystanego do Panstwa pisma z dnia 4 stycznia 2023 roku odnoénie przejécia z sygnafu
analogowego na odbidr cyfrowy {pismo w zatgczniku), przypominamy, iz w kwietniu 2023 roku sygnat analogowy
bedzie sukcesywnie wytgczany w sieci UPC w Krakowie. Oznacza to, iz znikng_programy w wersji analogowej z

Pakietu Minimalnego dostarczanego przez UPC mieszkaricom za posrednictwem Spofdzielni.

Od 01 maja 2023 roku wszystkie kanaty telewizyjne (réwniez te w Pakiecie Minimalnym) beda oferowane jedynie
w wersji cyfrowej.

Jezeli osoby korzystajace z ustugi ptatnej w czynszu nie zostaty przez Panstwa jeszcze poinformowane o wytaczeniu
transmisji_analogowej, uprzejmie prosimy o przekazanie im tej_informacji, aby proces wytgczania przebjegt
sprawnie i jak najmniej uciazliwie dla mieszkafcow Paristwa Spéidzielni.

Zwracamy Paristwa uwage na fakt, 7e klienci, ktorzy korzystajg z dostepu do pakietu minimalnego za
posrednictwem Spoétdzielni | optacaja te ustugi w czynszu, po wytgczeniu programéw analogowych, beda mogli
ogladac programy nadawane w wersji cyfrowej, jesli dysponujg telewizorem z wbudowanym dekoderem DVB-C, W
takim przypadku bedg tylko musieli dostroic telewizor do programéw cyfrowych, jeéli do te] pory tego nie zrobili. Z
pakietu hedzie sig korzystac na dotychczasowych zasadach, za dotychczasowa cene.

W przypadku gdy klient w telewizorze nie ma whudowanego dekodera DVB-C, mozna taki dekoder nabyé w
sklepie juz za ok 100 zt i wtedy klient po podtaczeniu tego dekodera do kabla UPC i do telewizora, bedzie miat
dostgp do programdw cyfrowych zgodnych z lista dostarczong przez UPC w pismie z 4 stycznia, a z pakietu bedzie
korzystat na dotychczasowych zasadach za dotychczasows cene.

Jezeli klient nie chce kupowac dekodera w sklepie i nie ma go wbudowanego w swoim telewizorze, jest mozliwoéé
zawarcia umowy z UPC i otrzymanie w jej ramach dekodera. W tej ofercie sg wszystkie programy wymienione na
liscie. Podpisanie umowy jest konieczne ze wzgledu na udostepnienie dekodera, ktdry pozostaje wiasnoécia UPC.
W takim przypadku klient bedzie rozliczat sie samodzielnie na podstawie rachunkéw wystawianych przez UPC i nie
bgdzie juz obcigZzany optatg za pakiet minimalny w czynszu. Aby ztozy¢ zamdéwienie na dekoder nalezy
skontaktowac sig naszym pracownikiem pod wskazanymi w pi$mie numerami infolinii lub bezposérednio we
wskazanym biurze obstugi klienta.

W razie jakichkolwiek pytar lub koniecznosci udzielenia dodatkowych informacji bardzo prosze o kontakt.

Konrad Sutkowski
Specjalista ds. Procesdw Pozwolen Administracyjnych
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UPC Polska Sp. z 0.0.

Adres do korespondencji

ul. Lublancka 38, 31-476 Krakdw, Polska
wiww. Upc.pl

Krakow, 4 siyczen 2023r,

SPOLDZIELNIA MIESZKANIOWA "PRADNIK BIALY ZAGCHOD"
UL. HENRYKA PACHONSKIEGO 8
31-228 KRAKOW

Dotyczy: Przejscla na odbidr cyfrowy w 2wigzku z wytgczeniem sygnalu analogowego w Pakiecie Minimalnym UPC.
Szanowni Parstwo,

Technologia analogowa, ze wzgledu na swoje ograniczenia, od dawna nie jest juz rozwijana, Dziewiad lat temu
zostala w Polsce oficialhie zastapiona przez Naziemna Telewizje Cyfrows. Sygnat cyfrowy zapewnia widzom lepszg
jakoéé obrazu i bogatszg oferle programdw. Obecnie w Polsce wprowadzana jest juz kolejna zmiana, jakg iest
przejscie ze standardu DVB-T na DVB-T2, czyll transmisje cyfrowg drugie] generagjl (nowszy format sygnatu
cyfrowego).

W zwigzku =z powyzszym, dziatajae w imieniu UPC Polska sp. 2z 0.0, uprzejmie informuje, zZe
w kwietniu 2023 roku sygnat analogowy bedzie sukcesywnie wylgczany w sieci UPC w Krakowie, tym samym
zniknle z Pakietu Minimainego dostarczanego przez UPC mieszkancom za podradnictwern Spoldzielni. Koniec tego
procesu nastapi 30.04 2023,

Cd dnia 01.05.2023 r. wszystkie kanaly telewizyjne (rdwnie2 te w Pakiecie Minimalnym) bedg oferowane w wersji
cyfrowe]. Ninlejsza zmiana jest naturalng konsekwancja procesu cyiryzaci i dostosowaniemn do rynkowych realiéw,
a dodatkowo pozwoli na dalszy rozwdj oferty cyfrowsy.

W ramach Pakietu Minimalnego dostarczanego za posrednictwem Spétdzielni, ptatnego przez odblorcow
w czynszu, bez zmian pozostang 34 kanaly dostepne juz od kilku lat w formacie cyfrowym. Ich wykaz jest
zataczony do pisma. Nie zmieni sie te wysokoéé optat miesiecenych za ustuge.

Planujemy specjalne oferty dla Klientéw Pakletu Minimalnego, ktdrzy po wytaczreniu sygnatu analogowego nie bedg
w stanie skorzystad z sygnatu cyfrowego za pomacy posiadanego sprzetu oraz wsparcie techniczne | merytoryczne
dia zapytan Klientow,

W przypadky problemow 2z dostrojeniem odbiomikdéw telewizyinych do sygnalu cyfrowego, Klienci powinni
kontaktowaé sie w taj sprawie bezpodrednio z UPC, dzwonige na dedykowany nriel.: 813 813 000 lub Infolinig tel.:
813 813 813, gdzie wirtualny asystent, po zgleszeniu klopotdw z telewizja, skieruje dzwonigcego do dziatu
tachnicznego UPG.

Mozna tei zwracad sie do lokalnego Biura Obslugi Klientow w Krakowie,
ul. Kluczborska 17, tel. 12 359 99 10.

Jesdli bedzie taka potrzeba, Panstwa mieszkancy beda mogli skorzystadé z wizyly technika bez dodatkowej
odplatriosel.

Poniewaz Spotdzielnia jest posrednikiem pomiedzy UPC a edbiorcami Pakietu Minimalnego, uprzejmie prosimy o
poinformowanie osob korzystajacych z ustugi ptatne] w czynszu o wylaczeniu transmisji analogowsi, kidre nastapi
w kwietniu 2023. Mamy nadzisje, Ze proces przebiegnie sprawnie oraz bezproblemowo | bedzie jak najmniej
uciazliwy dla mieszkaricow Parfistwa Spéldzielni,

W przypadku wszelkich pytan dotyczageych planowanego procesu jestesmy do Panstwa dyspozygji.

Z wyrazami szacunku,

Vonvad Kyt &

UPC Polska Sp. Z 0.0,
ul. Lublafska 38
31-476 Krakdw

1120 00 - 267 Warseave, wosana do reesto pra

veackiopeo
¥ rajeveqo Rajestru Sqdowenn pad ranm 136

WG,

Asubsalany of Liberey Global plo




